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INDUSTRY 5.0

INDUSTRY 1.0
Mass customization &
Mechanization, Cyber physical cyber physical human
water power, steam Systems, loT, intelligence, cognitive
power Networks systems
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*Years are estimates




Toepassingen technologie: organisatie en welzijn
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Artificiéle intelligentie

A.l. is de mogelijkheid van een machine om mensachtige vaardigheden
te vertonen - zoals redeneren, leren, plannen en creativiteit (Europarl 4/9/2020)

= elektriciteit van de toekomst




- BRANDWEER: llen branden, -
| Technologie el o Al st i
Enkele A.l. toepassingen

POLITIE: voorspellen criminaliteit, profiling,
capaciteitsinzet, camera’s met algoritmes @&

BANKEN: de djgitale bank, vyitwassen, : . OGISTIEK: routeop imalisatie in duurzame __§ RECHTSPRAAK: biasdetectie, recidive e
fraudepreventie, segmentatie, cross-selling upply chain, magazijn, en bij be: 19 Ve voorspellen, jurisprudentiescan, vonnissen %

COMMUNICATIE: chatbots, spam & emo- R RETAI IEtREl O NODISEE e DESIERS HEE OVERHEID: Al-powered beleid, fraude-

tiedetectie, personaliseren, autotranslate detectie, robotbesluiten, slim groenbeheer ==

HOTELS: dynamisch prijzen van kamers, g ONDERWIJS: voorspellen uitval, adaptief g
robotreceptie, -roomservice en -concierge  “=— MMl o1 derwijs, e-learning, plagiaatdetectie e

VRIJE TIJD: TV-, film-, boek-, muziek- I;-EI

MEDIA: contentoptimalisatie, fakenews-
suggesties, muziekcreatie, sportanalytics

en biasdetectie, concentcreatie

THUIS/KANTOOR: automatisch bestellen, /ﬂ\\ REIZEN: dynamisch prijzen van tickets, Wﬂ VERZEKEREN: automatische acceptatie,

beveiliging, domotica, robots en loT weerdetectie, optimalisatie (vlieg)routes == risicopreventie, fraudedetectie, advies

AGRI: beste oogstmoment, slim bewate- _i VASTGOED: type & waarde bepalen,
ren, bemesten, drones, gewasbescherming == inspecties met drones, slim onderhoud




Al adoptie bij KMO's in Vlaanderen
(VAIA 2024, n = 470)

Ja Al-technologie wordt gebruikt of zal binnenkort worden

i 23%
ingevoerd
Nee Al-technologie wordt niet gebruikt maar het werd al wel -
overwogen/onderzocht
Nee Al-technologie wordt niet gebruikt en er werd ook nog niet _ 259¢
overwogen om het te onderzoeken

Ik weet het echt niet _ 8%

» "Fase van bewustmaking en theoretische oefeningen"

B idewe TSNS



Al adoptie bij KMO's in Vlaanderen
(VAIA 2024, n = 470)

EARLY MARKET THE CHASM MAINSTREAM MARKET

PRAGMATISTS CONSERVATIVES

i TECH ENTHUSIASTS
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Op welzijn




Impact technologie op welzijn

Betere fysieke gezondheid €9  Jobonzekerheid
Elimineren van risico’s, minder fouten Technostress
Verbeterde communicatie Ontmenselijking
Werkdruk optimaliseren Verlies van autonomie
Nieuwe vaardigheden, variéteit Privacy issues
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Percentage respondenten dat
type technostressor ervaart

Techno-onzekerheid
Techno-complexiteit

2,6%
Techno-onveiligheid

10p 5 van de respondenten ervaart technologische veranderingen op het werk,
maar niet alle techno-stressoren even prevalent.
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Noden werknemers bij technologische verandering

WELZIJNSUITKOMSTEN
MOTIVATIE
PERFORMANTIE

TECHNOLOGISCHE
VERANDERING

HEFBOMEN
Communicatie
Inspraak
Leerklimaat
Steun van collega'’s en leidinggevende




|Technologie & welzijn
Succesvolle implementatie

Inzetten op werknemersparticipatie

Probleem/nood Beslissing Implementatie Evaluatie

Begeleidingstraject




Meerwaarde externe dienst

GEZONDE VEILIG
WERKNEMERS AAN DE SLAG
Fysiek fit Ongevallen voorkomen
Mentaal fit Beheersing van uw risico’s

Gezonde levensstijl Veiligheidscultuur
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OPTIMALE
WERKOMGEVING

Ergonomisch werken

Goed opgeleid & begeleid @

Betrouwbare info & documentatie Gezonde werkomgeving

QU

Innovatieve tools

Duurzame werkomgeving




Readiness scan

‘Hoe klaar is onze organisatie om technologie succesvol te implementeren?’

Score Actieplan
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Solution Flow
Succesvolle implementatie met oog op welzijn

Leidinggevenden

Organisatie
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Hoe kunnen we je verder helpen?

rosanne.volckaert(@idewe.be en floris.vangramberen(@idewe.be
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