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Heden  Toekomst



Toepassingen technologie: organisatie en welzijn

Proces-optimalisatie

Chatbots

Automatische taakverdeling

Automatische vertaling

Digitale werkinstructies

Cobots

Exoskelets

Beeldherkenning veiligheidssituaties

Risicobeoordeling

Monitoring

…



A.I. is de mogelijkheid van een machine om mensachtige vaardigheden 
te vertonen - zoals redeneren, leren, plannen en creativiteit (Europarl 4/9/2020)

  = elektriciteit van de toekomst

Artificiële intelligentie



Technologie 
Enkele A.I. toepassingen



(VAIA 2024, n = 470)

AI adoptie bij KMO's in Vlaanderen

➢ "Fase van bewustmaking en theoretische oefeningen"



(VAIA 2024, n = 470)

AI adoptie bij KMO's in Vlaanderen



Impact van technologie op welzijn



Impact technologie op welzijn 

Betere fysieke gezondheid

Elimineren van risico’s, minder fouten

Verbeterde communicatie

Werkdruk optimaliseren

Nieuwe vaardigheden, variëteit

Jobonzekerheid

Technostress

Ontmenselijking

Verlies van autonomie

Privacy issues

…



Research technostress



Noden werknemers bij technologische verandering

VERKLARINGEN
Jobonzekerheid 

Autonomie
Rolconflicten 

Rolonduidelijkheid
Werkintensifiëring 

Wijziging in arbeidsomstandigheden
Person-job fit 

Leermogelijkheden

WELZIJNSUITKOMSTEN
MOTIVATIE

PERFORMANTIE

HEFBOMEN
Communicatie

Inspraak
Leerklimaat

Steun van collega's en leidinggevende

TECHNOLOGISCHE 
VERANDERING



Probleem/nood Keuze Beslissing Implementatie Evaluatie

Succesvolle implementatie 

Technologie & welzijn  

Begeleidingstraject

Inzetten op werknemersparticipatie



Meerwaarde externe dienst



‘Hoe klaar is onze organisatie om technologie succesvol te implementeren? ’

Readiness scan



Succesvolle implementatie met oog op welzijn

Solution Flow



Hoe kunnen we je verder helpen?
rosanne.volckaert@idewe.be en floris.vangramberen@idewe.be

mailto:rosanne.volckaert@idewe.be
mailto:floris.vangramberen@idewe.be
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